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I. RESUMEN EJECUTIVO 
 
 

El Consejo Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad – CONADIS, es el 
órgano especializado en cuestiones relativas a la discapacidad y ejerce la rectoría del 
Sistema Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad – SINAPEDIS. Es el 
organismo responsable de normar, promover, coordinar, dirigir, supervisar, fiscalizar, 
registrar información, monitorear y realizar evaluaciones de las políticas, planes, 
programas, proyectos y servicios a favor de las personas con discapacidad. Asimismo, 
cuenta con autonomía técnica, administrativa, económica y financiera y está constituido 
como un organismo público ejecutor, adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones 
Vulnerables – MIMP. 
 
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021 del CONADIS, fue aprobado mediante 
Resolución de Presidencia N° 016-2018-CONADIS/PRE de fecha 16 de febrero de 2018, y 
contiene cinco (05) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y dieciséis (16) Acciones 
Estratégicas Institucionales (AEI).  
 
El presente Informe de Evaluación de Resultados 2018 se elaboró con la información 
brindada por los órganos y unidades orgánicas del CONADIS, así como de la información 
contenida en los Informes de Evaluación de Implementación del POI del año 2018 e 
informes de gestión institucional, por lo que su contenido expresa, principalmente de 
forma cualitativa, los resultados alcanzados en el ejercicio fiscal 2018. 
 
Entre los principales resultados alcanzados por el CONADIS destacan los siguientes: 
i) 36,166 personas inscritas en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad; 
ii) 333 personas con discapacidad insertadas laboralmente a través del Modelo de Gestión 
“Soy Capaz”; iii) 553 personas con discapacidad capacitadas en el Centro de Educación 
Técnico Productivo CETPRO Alcides Salomón Zorrilla y; iv) 69 entidades fiscalizadas en 
cumplimiento de la Ley N° 29973 – Ley General de la Persona con Discapacidad. 
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II. ANÁLISIS CONTEXTUAL 
 

2.1 Síntesis del PESEM del Sector Mujer y Poblaciones Vulnerables 2018-2022 
 

El Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del Sector Mujer y Poblaciones 
Vulnerables, aprobado con Resolución Ministerial N° 243-2018-MIMP, ha definido siguiente 
declaración de política y objetivos estratégicos sectoriales: 
 

a) Declaración de Política 
 
En el marco de la Constitución Política del Perú, de los compromisos y acuerdos 
supranacionales asumidos por el Perú, de los compromisos del Acuerdo Nacional, de las 
Políticas Nacionales Sectoriales, de los objetivos trazados en el Plan Bicentenario y del Plan 
General de Gobierno al 2021; el Sector Mujer y Poblaciones Vulnerables tiene como 
prioridad: 
 
- Promover la igualdad y no discriminación entre hombres y mujeres. 
- Garantizar la protección de la niñez, la adolescencia y las mujeres frente a todo tipo de 

violencia 
- Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres y poblaciones vulnerables 

(niñas, niños y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, 
personas desplazadas, migrantes internos y migrantes internas). 

 
b) Objetivos estratégicos sectoriales 

 
Los Objetivos Estratégicos Sectoriales Multianuales del PESEM 2018-2022 del MIMP se 
muestran en la siguiente ilustración: 

 
 

Ilustración 1. Objetivos Estratégicos Sectoriales Multianuales del Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones Vulnerables 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
  

Objetivos estratégicos del Sector 
Mujer y Poblaciones Vulnerables  

Garantizar los derechos de las mujeres y poblaciones vulnerables 

Reducir la desigualdad de género, la discriminación, la violencia y otras 
desigualdades que afectan a las mujeres y poblaciones vulnerables. 
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III. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS 
 

Entre los principales logros alcanzados durante el año 2018 destacan los siguientes: 
 

 36,166 personas inscritas en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad. 
 

 333 personas con discapacidad insertadas laboralmente a través del Modelo de Gestión 
“Soy Capaz”. 

 

 553 personas con discapacidad capacitadas en el Centro de Educación Técnico 
Productivo CETPRO Alcides Salomón Zorrilla. 

 

 69 entidades fiscalizadas en cumplimiento de la Ley N° 29973 – Ley General de la 
Persona con Discapacidad. 

 
Los aspectos relacionados con la evaluación de cumplimiento de los logros esperados y las 
propuestas para mejorar la estrategia, en el marco de cada objetivo estratégico 
institucional del PEI del CONADIS, se abordan a continuación: 

 

3.1 Objetivo Estratégico Institucional OEI.01 
 
A. Desempeño del OEI.01 del PEI – año 2018 

 
A continuación, se presenta el Cuadro N° 1 de Evaluación de cumplimiento del OEI.01: 
 

Cuadro 1.  Evaluación de cumplimiento del OEI.01 del PEI – año 2018 
 

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

OEI.01 

Fortalecer la gestión de 
políticas con la articulación 
intersectorial e 
intergubernamental de los 
enfoque de derechos y de 
protección social, para las 
Personas con Discapacidad, en 
las entidades públicas. 

Tasa de variación de 
entidades del Nivel 
Nacional y Gobiernos 
Regionales que 
implementan 
políticas sobre 
discapacidad 

Registros 
administrativos 

Línea de 
base 

No 
disponible 

DPD, 
PRESIDENCIA, 

SG, DFS Y 
DPDS 

AEI.01.01 

Marco Normativo en materia 
de discapacidad 
implementado en las 
entidades públicas y privadas. 

Porcentaje normas 
implementadas en el 
marco de la Ley Nº 
29973 

Informes DPD 50% 
No 

disponible 
DPD 

Porcentaje de 
Ministerios que 
cumplen con la 
implementación de 
la Política Nacional 5 

Informes DPD 7% 
No 

disponible 
PRESIDENCIA 

y DPD 

AEI.01.02 

Sistema Nacional para la 
Integración de la Persona con 
Discapacidad implementado 
en los tres niveles de 
Gobierno. 

Tasa de variación de 
Gobiernos 
Regionales que 
asignan recursos a 
las OREDIS  

Informes OD 55% 
No 

disponible 
PRESIDENCIA 

y DPD 
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Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

Tasa de variación de 
Municipalidades de 
Tipo A y B que 
asignan recursos 
para las OMAPED  

Ordenanzas 96% 
No 

disponible 
PRESIDENCIA 

y DPD 

AEI.01.03 

Espacios y mecanismos de 
articulación interinstitucional, 
intersectorial e 
intergubernamental 
institucionalizados en el 
Estado para la población con 
discapacidad. 

Porcentaje de 
acuerdos 
interinstitucionales 
implementados 

Acuerdos CN 75% 
No 

disponible 
DPD Y SG 

AEI.01.04 

Mecanismos de participación, 
implementados en los tres 
niveles de gobierno para las 
organizaciones de personas 
con discapacidad  

Número de 
Propuestas 
normativas en 
materia de 
discapacidad, 
sometidas al 
derecho de consulta  

Informes DPD 4 
No 

disponible 
SG 

Número de 
organizaciones que 
participan en la 
formulación de 
políticas de 
discapacidad en los 
tres niveles de 
gobierno 

Registro 
Nacional de la 
Persona con 
Discapacidad 

52 
No 

disponible 
SG 

AEI.01.05 

Programa de Capacitación y 
asesoría técnica especializada 
implementado para los 
Gobiernos Sub Nacionales y la 
Sociedad Civil 

Tasa de variación de 
entidades de los 
gobiernos 
subnacionales y de la 
sociedad civil que 
reciben capacitación 
y asistencia técnica 

DFS 35% 
No 

disponible 
DFS, DPDS Y 

SG 

Fuente: Órganos y unidades orgánicas del CONADIS. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto del CONADIS. 

 
B. Principales resultados 
 
 AEI.01.01 Marco Normativo en materia de discapacidad implementado en las entidades 

públicas y privadas 
 
La Dirección de Políticas en Discapacidad - DPD, en cumplimiento de las disposiciones 
previstas en la Ley N° 29973, ha participado en la formulación de las siguientes normas, las 
que fueron emitidas por diversas entidades públicas:  

 
- Decreto Supremo N° 012-2018-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Accesibilidad 

2018-2023. 
- Decreto Legislativo N° 1384, Decreto Legislativo que reconoce y regula la capacidad 

jurídica de las personas con discapacidad. 
- Resolución Ministerial N° 468-2018-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica 

“Disposiciones para la ejecución de acciones de acondicionamiento de la infraestructura 
para la mejora de las condiciones de accesibilidad y la adquisición de materiales 
pedagógicos y tecnológicos específicos para la atención de estudiantes con necesidades 
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educativas especiales asociadas a discapacidad en las instituciones educativas de 
educación básica y técnico productiva. 

 
De similar modo, la DPD, como parte de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a 
la formulación de meta en el marco del Programa de Incentivos para la Mejora de la Gestión 
Municipal, avanzó en el ordenamiento y organización del acervo documental respectivo, el 
cual se vio interrumpido como consecuencia de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia 
N° 005-2018, norma que estableció medidas de eficiencia del gasto público para el impulso 
económico, por lo que la actividad no pudo culminarse respecto de la etapa de 
sistematización de la información. 

 
 AEI.01.02 Sistema Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad 

implementado en los tres niveles de Gobierno 
 
Respecto de esta AEI, de la revisión efectuada al Portal de Transparencia Económica del 
Ministerio de Economía y Finanzas por la Dirección de Políticas en Discapacidad - DPD, las 
municipalidades Tipo A y B destinaron recursos en la categoría de desarrollo social, para 
ejecutar actividades referidas a promover el desarrollo e integración de la población con 
discapacidad, o para fortalecer la igualdad de oportunidades para las mujeres, personas 
adultas mayores y personas con discapacidad, entre otros; sin embargo, no se pudo 
evidenciar la ejecución de acciones que involucren servicios específicos para las personas 
con discapacidad. En el caso de los gobiernos regionales, se evidenció que destinaron 
recursos en la categoría de desarrollo y/o protección social para ejecutar actividades 
referidas a promover el desarrollo e integración de la población con discapacidad o para 
asistencia a la persona con discapacidad, entre otros, en la que se pudo evidenciar que se 
asignaron recursos para abordar la temática de discapacidad. 
 
En razón de ello, no se pudo identificar las municipalidades de Tipo A y B que destinan 
presupuesto a las Oficinas Municipales de Atención a las Personas con Discapacidad – 
OMAPED al no contar con una categoría presupuestal específica que permita dar 
seguimiento a lo que dispone la Ley de Presupuesto de cada año fiscal, respecto de la 
Disposición Complementaria Final que autoriza a los gobiernos locales a destinar el 0.5% de 
su presupuesto institucional para financiar las acciones que se deben ejecutar en materia 
de discapacidad. 
 
De otro lado, la DPD, en el marco de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a la 
implementación del Sistema Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad - 
SINAPEDIS en los tres niveles de gobierno, brindó asistencia técnica a los Gobiernos 
Regionales, bajo la modalidad de videoconferencia, contando con la participación de 14 
regiones (Arequipa, Ucayali, Ica, Lambayeque, Ancash, Junín, Ayacucho, San Martin, Tacna, 
Lima Provincias, Moquegua, Tumbes, La libertad y Piura). 
 

 AEI.01.03 Espacios y mecanismos de articulación interinstitucional, intersectorial e 
intergubernamental institucionalizados en el Estado para la población con discapacidad. 
 
La Dirección de Políticas en Discapacidad, como parte de la actividad operativa alineada a 
esta AEI, relativa a la gestión de políticas en materia de discapacidad, entre otros, efectuó 
las siguientes actividades: 
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- Elaboración de 40 propuestas de contenido normativo en materia de discapacidad. 
- Elaboración de 26 informes de opinión técnica de marco normativo en materia de 

discapacidad. 
- Desarrollo de la 1era. Sesión Ordinaria “Comisiones Sectoriales”, de fecha 23.04.2018, 

así como de la 3era. Sesión Ordinaria N° 003-2018 de la Comisión Multisectorial, de 
fecha 30.10.2018. 

- Elaboración y validación del material “Compendio de Normas en Materia de 
Discapacidad”, y de su impresión para su distribución (más de un millar de ejemplares). 

- Implementación del piloto del aplicativo del Sistema de Seguimiento y Evaluación de las 
Políticas Públicas en Discapacidad. 

- Participación en el Taller de Asistencia Técnica para el seguimiento de medidas de 
implementación de la Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos de la 
persona con Discapacidad, de fecha 13.11.2018. 

 
 AEI.01.04 Mecanismos de participación, implementados en los tres niveles de gobierno 

para las organizaciones de personas con discapacidad. 
 
La Secretaria General, como parte de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a la 
ejecución del Convenio con el Instituto Nacional de Radio y Televisión del Perú – IRTP, 
coordinó la emisión televisiva y radial del programa SIN BARRERAS 
(https://www.tvperu.gob.pe/programas/sin-barreras), el cual es un espacio dedicado a la 
inclusión social donde la ciudadanía puede conocer los proyectos y avances para seguir 
fomentando la igualdad para todos. 
 

 AEI.01.05 Programa de Capacitación y asesoría técnica especializada implementado para 
los Gobiernos Sub Nacionales y la Sociedad Civil. 
 
La Dirección de Promoción y Desarrollo Social, de la actividad operativa alineada a esta AEI, 
relativa al fortalecimiento a los gobiernos regionales y gobiernos locales, desarrolló lo 
siguiente: 
 
- Primera reunión con las OREDIS y OMAPED, realizado en la ciudad de Lima, el 

25.01.2018.  
- Capacitación y asistencia técnica a 249 representantes de las OREDIS, OMAPED y 

Gerentes de Desarrollo Social de las Regiones: Callao, Lima, La Libertad, Lambayeque, 
Piura, Cajamarca, Tumbes, Pasco, Junín y Huancayo. 

- Primer Taller Macro Regional realizado en la ciudad de Trujillo, los días 05 y 06 de abril, y 
que contó con la participación de los representantes de las Regiones La Libertad, 
Lambayeque, Cajamarca, Piura y Tumbes. 

- Segundo Taller Macro Regional en la ciudad de Oxapampa, durante los días 24 y 25 de 
mayo, y que contó con la participación de los representantes de las Regiones de Pasco, 
Junín y Huánuco. 

- Taller Macro Regional “Fortalecimiento a los Gobiernos Regionales y Locales para una 
Mejor Atención a las PCD” dirigido a las OREDIS y OMAPED’, realizado en la Región de 
Puno. 

 
La Dirección de Fiscalización y Sanciones, mediante la difusión y promoción para el 
cumplimiento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, desarrolló lo 
siguiente: 
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- Capacitación brindada a la Empresa de Transporte “Corazón Valiente” S.A., así como a 
más de 400 orientadores del Transporte Corredor Azul y el Metropolitano 

- Difusión en el Poder Ejecutivo, Ministerios, Gobiernos Regionales y Locales sobre la 
cuota de empleo (5%) de las personas con discapacidad. 

- Difusión del cumplimiento del artículo 38 de la Ley N° 29973, respecto al cumplimiento 
de la reserva del 5% de las vacantes ofertadas en el proceso de admisión en 138 
Universidades Públicas y Privadas. 

- Difusión y supervisión del cumplimiento del artículo 4 de la Ley N° 29535, Ley que 
Otorga el Reconocimiento Oficial de Lengua de Señas Peruana 

- Difusión, promoción y fiscalización sobre el cumplimiento de los Niveles I y II respecto a 
accesibilidad arquitectónica en las plataformas de atención en los 18 Ministerios y la 
PCM. 

- Difusión y fiscalización a universidades públicas y privadas a nivel nacional en materia 
educativa 2018. 

- Difusión en 287 entidades públicas a nivel nacional sobre la obligación de contar con un 
intérprete de lengua de señas en las plataformas de atención. 

- Constatación que en 13 ministerios cumplieron con las condiciones requeridas (cuota de 
empleo del 5% de las PCD). 

- Inicio al proceso de fiscalización a 434 entidades públicas y privadas respecto al 
cumplimiento de la Ley N° 29973, respecto de las siguientes acciones:  
o Fiscalización al cumplimiento de la cuota de empleo, ajustes razonables, bonificación 

del 15% en concursos públicos de las PCD. 
o Fiscalización de accesibilidad arquitectónica en las plataformas de atención para las 

PCD. 
o Fiscalización del cumplimiento de la obligación de contar con un intérprete en 

lenguaje de señas peruanas en sus plataformas de atención. 
 

3.2 Objetivo Estratégico Institucional OEI.02 
 

A. Desempeño del OEI.02 del PEI – año 2018 
 
A continuación, se presenta el cuadro N° 2 de Evaluación de cumplimiento del OEI.02: 
 

Cuadro 2.  Evaluación de cumplimiento del OEI.02 del PEI – año 2018 
 

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

OEI.02 

Incrementar la autonomía en 
el ejercicio de los derechos y la 
independencia de las Personas 
con Discapacidad. 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad, que 
son promovidas a un 
empleo, por 
programas 
financiados por el 
Estado. 

Reportes de las 
entidades 

responsables 

Línea de 
Base 

No 
disponible 

DPDS, DFS Y 
OPP 

AEI.02.01 

Estrategias socio educativas 
inclusivas implementadas, a 
favor de las personas con 
discapacidad, en la familia y la 
comunidad. 

Porcentaje de 
OMAPED que 
implementan en 
actividades para las 
personas con 
discapacidad. 

Plan de 
Incentivos 

5 
No 

disponible 
DPDS 
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Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

AEI.02.02 

Acuerdos con instituciones 
académicas, organizaciones y 
cooperación internacional 
implementados para el 
desarrollo de la autonomía de 
las Personas con Discapacidad 

Número de acciones 
concertadas con 
universidades y 
colectivos para el 
desarrollo de la 
autonomía de 
personas con 
discapacidad  

Dirección de 
Investigación y 

Registro 
18 

No 
disponible 

DFS Y OPP 

AEI.02.03 

Estrategia comunicacional de 
patrones culturales inclusivos, 
implementada y promovida 
para la participación y la 
independencia de las Personas 
con Discapacidad. 

Porcentaje de 
personas que 
recuerdan el 
mensaje central de 
las campañas 
comunicacionales 
sobre personas con 
discapacidad 

Oficina de 
Imagen 

Institucional  
65% 

No 
disponible 

DPDS 

Fuente: Órganos y unidades orgánicas del CONADIS. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto del CONADIS. 

 
B. Principales resultados 
 
 AEI.02.01 Estrategias socio educativas inclusivas implementadas, a favor de las personas 

con discapacidad, en la familia y la comunidad 
 
La Dirección de Promoción y Desarrollo Social - DPDS, como parte de la actividad operativa 
alineada a esta AEI, relativa a la promoción del empleo digno y buenas prácticas de inclusión 
laboral, a través del Programa Soy Capaz, y como modelo de Centro de Capacitación 
Inclusivo, a través del CETPRO Alcides Salomón Zorrilla, efectuó lo siguiente: 
 
- Promoción de 130 personas con discapacidad para la inserción laboral:  

o 61 PCD que participaron de los talleres de capacitación para inserción laboral. 
o 59 participantes en la capacitación de promoción para la inserción laboral de 

personas con discapacidad. 
- Inclusión de 333 participantes al programa Soy Capaz. 
 
De similar modo, la DPDS gestionó la incorporación en las inversiones no previstas del 
Tipo 1, el Proyecto de Inversión Pública – PIP “Mejoramiento de los Servicios de Educación 
Técnico Productivo del Centro de Capacitación Inclusivo Alcides Salomón Zorrilla (CETPRO 
ASZ), en el distrito de Bellavista, Provincia Constitucional del Callao. 
 

 AEI.02.02 Acuerdos con instituciones académicas, organizaciones y cooperación 
internacional implementados para el desarrollo de la autonomía de las Personas con 
Discapacidad. 
 
La Dirección de Fiscalización y Sanciones, como parte de la actividad operativa alineada a 
esta AEI, relativa a la promoción de la potestad sancionadora, efectuó lo siguiente: 

 
- Análisis normativo considerando la aprobación del TUO de la Ley N° 27444 Ley del 

Procedimiento Administrativo General, que modifica los alcances de la Potestad 
Sancionadora prevista en la referida Ley, a razón de adecuar las Resoluciones de 
Presidencia N° 60 y 61-2018-CONADIS/PRE, y dar por implementada la Potestad 
Sancionadora en el CONADIS. 
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- Inicio al procedimiento administrativo sancionador contra la primera entidad pública por 

parte de la Comisión de Infracción contemplada en la Ley N° 29973, Ley General de la 
Persona con Discapacidad. 

 
 AEI.02.03 Estrategia comunicacional de patrones culturales inclusivos, implementada y 

promovida para la participación y la independencia de las Personas con Discapacidad. 
 
La Dirección de Promoción y Desarrollo Social, como parte de la actividad operativa 
alineada a esta AEI, relativa a la promoción de práctica deportiva a nivel recreativo y 
competitivo, efectuó la coordinación interinstitucional para el desarrollo de la 1era. Carrera 
de Sillas de Rueda “Derribando Barreras”, realizado en la Plaza de Armas de Huaycán el 
07.07.2018, con la participación de 48 deportistas en la categoría silla de ruedas deportivas 
y estándar. 

 

3.3 Objetivo Estratégico Institucional OEI.03 
 
A. Desempeño del OEI.03 del PEI – año 2018 
 

A continuación, se presenta el cuadro N° 3 de Evaluación de cumplimiento del OEI.03: 
 
Cuadro 3.  Evaluación de cumplimiento del OEI.03 del PEI – año 2018 
 

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

OEI.03 

Mejorar la calidad de los 
servicios públicos y privados 
para la atención y protección 
de las personas con 
Discapacidad 

Porcentaje de 
entidades públicas y 
privadas que 
cumplen protocolos 
de calidad de los 
servicios para las 
personas con 
discapacidad. 

DFS 10% 
No 

disponible 
DIR, DFS Y 

OPP 

AEI.03.01 

Sistema de Registro Nacional 
de la persona con 
discapacidad y sus 
organizaciones, implementado 
en las entidades públicas de 
los distintos niveles de 
gobierno 

Porcentaje de PCD y 
sus organizaciones 
registradas en 
ámbitos 
subnacionales 

Registro 
Nacional de la 
Persona con 
Discapacidad 

3,000 
No 

disponible 
DIR 

AEI.03.02 

Mecanismos de fiscalización y 
sanción implementados en las 
entidades de los tres niveles 
de Gobierno.  

Porcentaje de 
denuncias referidas 
al incumplimiento de 
la Ley 19973 en los 
tres niveles de 
gobierno resueltas 
por CONADIS 

DFS 6% 
No 

disponible 
DFS 

AEI.03.03 

Servicios especializados 
implementados por las 
entidades públicas y privadas, 
para las Personas con 
Discapacidad 

Porcentaje 
incremento de 
personas con 
discapacidad que 
reciben servicios 
educativos en los 
CETPRO a nivel 
nacional  

Escale-MINEDU 2% 
No 

disponible 
DIR Y OPP 

Fuente: Órganos y unidades orgánicas del CONADIS. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto del CONADIS. 
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B. Principales resultados 

 
 AEI.03.01 Sistema de Registro Nacional de la persona con discapacidad y sus 

organizaciones, implementado en las entidades públicas de los distintos niveles de 
gobierno. 
 
La Dirección de Investigación y Registro, a través de la Sub Dirección de Registro, como 
parte de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a la ampliación de la cobertura 
de inscripciones en el Registro Nacional de la PCD, efectuó 36,166 inscripciones en el 
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad – RNPCD. 
 

 AEI.03.02 Mecanismos de fiscalización y sanción implementados en las entidades de los 
tres niveles de Gobierno 
 
El indicador de esta AEI alude a las denuncias recibidas y atendidas por la comisión de las 
infracciones del incumplimiento del artículo 81 de la Ley N° 29973, Ley General de la 
Persona con Discapacidad. Al respecto, más del 95% de casos recibidos, a través de la 
Dirección de Fiscalización y Sanciones - DFS, no constituyen denuncias por la comisión de 
las infracciones sino que corresponden a solicitudes de intervención por casos sociales que 
requieren acompañamiento, asesoría jurídica y/o patrocinio legal gratuito.  
 
De otro lado, la DFS, como parte de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a la 
evaluación y calificación de las denuncias presentadas por incumplimiento de la Ley 
N° 29973, efectuó la atención de 525 expedientes referidos a denuncias contra las personas 
con discapacidad. 
 

 AEI.03.03 Servicios especializados implementados por las entidades públicas y privadas, 
para las Personas con Discapacidad 
 
La Dirección de Investigación y Registro, a través de la Sub Dirección de Registro, como 
parte de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a la difusión del Registro 
Nacional de la Persona con Discapacidad y los beneficios de la acreditación, efectuó el 
desarrollo de 23 eventos dirigidos a 920 personas sobre la inscripción en el RNPCD y los 
beneficiados de su acreditación, entre servidores de las instituciones públicas y privadas, 
padres de familia y estudiantes de 09 Centros de Educación Básica Especial – CEBE y público 
en general, así como a los servidores del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

 

3.4 Objetivo Estratégico Institucional OEI.04 
 
A. Desempeño del OEI.04 del PEI – año 2018 
 

A continuación, se presenta el cuadro N° 4 de Evaluación de cumplimiento del OEI.04: 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe de Evaluación de Resultados 2018 
Plan Estratégico Institucional 2018 – 2021 

 
 

14 
 

Cuadro 4.  Evaluación de cumplimiento del OEI.04 del PEI – año 2018 
 

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

OEI.04 
Modernizar la gestión 
institucional 

Porcentaje de 
procedimientos 
simplificados y 
automatizados en las 
diferentes 
plataformas de 
atención del 
CONADIS. 

Registros 
administrativos  

Línea de 
base  

No 
disponible 

SG, OPP, 
OAD, OCI, 
DFS Y DIR 

AEI.04.01 

Planes de Gestión de los 
sistemas administrativos 
fortalecidos, para la 
producción de bienes y 
servicios a favor del 
ciudadano. 

Tasa de variación de 
la ejecución 
presupuestal 

OPP 96% 6% 
SG, OPP, 

OAD, OCI Y 
DFS 

AEI.04.02 

Plan de Gestión de talento 
humano implementado con 
mejora de competencias en el 
ejercicio de las funciones del 
CONADIS, para los 
colaboradores. 

Porcentaje de 
ejecución del Plan de 
Desarrollo de las 
Personas  

Unidad de 
Recursos 
Humanos 

75% 83% OAD 

AEI.04.03 

Plataforma de información e 
Investigación especializada 
implementada para la gestión 
del conocimiento en las 
entidades del Sistema 
Nacional para la Integración 
de la Persona con 
Discapacidad SINAPEDIS 

Porcentaje de 
investigaciones en 
discapacidad 
accesibles al público 

Sub Dirección 
de 

Investigación  
2 2 DIR, SG Y OAD 

Fuente: Órganos y unidades orgánicas del CONADIS. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto del CONADIS. 

 
B. Principales resultados 
 
 AEI.04.01 Planes de Gestión de los sistemas administrativos fortalecidos, para la 

producción de bienes y servicios a favor del ciudadano. 
 
La Dirección de Fiscalización y Sanciones, como parte de la actividad operativa alineada a 
esta AEI, relativa a la gestión de herramientas para facilitar el proceso de fiscalización, 
elaboró la propuesta de Lineamientos para la ejecución del Plan de Supervisión, 
Fiscalización y Sanciones de la DFS, así como de un informe sobre la viabilidad técnica y 
legal del ejercicio de la potestad sancionadora de la DFS. 

 
Por su parte, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, reportó que en el año fiscal 2018 la 
UE 1008 CONADIS la ejecución presupuestaria fue del orden del 95.4%, mientras que del 
año 2017 alcanzó el 89.7%, lo que representa una variación porcentual del 6% 
aproximadamente, en relación al año 2017. 

 
 AEI.04.02 Plan de Gestión de talento humano implementado con mejora de competencias 

en el ejercicio de las funciones del CONADIS, para los colaboradores. 
 
La Oficina de Administración, a través de la Unidad de Recursos Humanos, como parte de la 
actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a la implementación del Plan de Desarrollo 
de las Personas, brindó capacitación en 10 distintas materias de acuerdo al perfil del 
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servidor y los Objetivos Estratégicos Institucionales, conforme el mencionado plan, 
aprobado mediante la Resolución de Secretaria General N° 007-2018-CONADIS/SG, de 
fecha 19.10.2018. 
 

 AEI.04.03 Plataforma de información e Investigación especializada implementada para la 
gestión del conocimiento en las entidades del Sistema Nacional para la Integración de la 
Persona con Discapacidad SINAPEDIS. 
 
La Dirección de Investigación y Registro - DIR, a través de la Sub Dirección de Investigación, 
realizó las siguientes investigaciones de carácter exploratorio descriptivo:  
 
- Sistematización del Programa Piloto “Tumbes Accesible” 

Al respecto, en el año 2012, el Estado Peruano tomó la decisión de implementar en la 
Región Tumbes la experiencia denominada Programa Piloto "Tumbes Accesible", como 
modelo de gestión para intervenir de manera multisectorial, intergubernamental e 
interdisciplinaria la problemática que enfrentan las personas con discapacidad. 
La creación del Programa Piloto "Tumbes Accesible" buscó generar la hoja de ruta a 
seguir para las autoridades nacionales, regionales y locales para realizar intervenciones 
articuladas dirigidas a las personas con discapacidad, y como resultado de la 
intervención se replique en otras regiones, provincias y distritos del país. El modelo de 
gestión del Programa Piloto “Tumbes Accesible” representó la estrategia puesta en 
práctica del Sistema Nacional de Integración de las Personas con Discapacidad - 
SINAPEDIS. 
Cabe señalar que "Tumbes Accesible", fue liderada e implementada en su etapa piloto 
por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP a través del Consejo 
Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad - CONADIS, contando con la 
participación, involucramiento y apoyo del Gobierno Regional de Tumbes. 

 
- Sistematización del Modelo Municipal “Ventanilla Inclusiva” 

Teniendo como referente internacional la intervención realizada en el Ecuador a través 
de la Misión Solidaria Manuela Espejo y como referente nacional el Programa Piloto 
"Tumbes Accesible", la Municipalidad de Ventanilla estableció una estrategia de 
intervención integral municipal, a través del diseño del Modelo de Gestión Municipal 
"Ventanilla Inclusiva", orientada a promover el desarrollo integral de las personas con 
discapacidad y la de sus familias, generando condiciones que permitan la igualdad de 
oportunidades en una sociedad inclusiva, transformando de esta manera a Ventanilla en 
un distrito inclusivo. 

 
De similar modo, la DIR, como parte de la actividad operativa alineada a esta AEI, relativa a 
la gestión del conocimiento en discapacidad, ha permitido la repotenciación y actualización 
del contenido del portal web Observatorio Nacional de Discapacidad del CONADIS 
(https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/); en esa línea efectuó lo siguiente: 
 
- Elaboración de los siguientes documentos: 

o Boletín del Observatorio Nacional de Discapacidad 002-2018, el cual fue enviado a 
más de 600 suscriptores. 

o Informe estadístico multisectorial: “Aproximaciones sobre la Discapacidad en el 
Perú”;  

o Anuarios estadísticos del RNPCD 2015, 2016 y 2017;  
o Compendio estadístico del RNPCD 2000-2017. 

 

https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/
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- Desarrollo del Seminario sobre Medición de la Discapacidad en la Infancia y Niñez, a 
través del cual se identificó el avance y limitaciones sobre la medición de la 
discapacidad. 

- Participación en los siguientes eventos: 
o Seminario sobre Medición de la Discapacidad en la Infancia y Niñez, realizado los días 

21 y 22 de agosto del 2018 
o Visitas a los Centros de Acogimiento Residencial (CAR) y Servicio de Atención Integral 

de Personas con Discapacidad (SAIPD), los días 05 y 07 de setiembre del 2018. 
o Difusión de una propuesta para el Plan Piloto de Incorporación de las PCD en el 

servicio militar voluntario, a solicitud de las Fuerzas Armadas del Perú – FAP 
 

3.5 Objetivo Estratégico Institucional OEI.05 
 
A. Desempeño del OEI.05 del PEI – año 2018 
 

A continuación, se presenta el cuadro N° 5 de Evaluación de cumplimiento del OEI.05: 
 
Cuadro 5.  Evaluación de cumplimiento del OEI.05 del PEI – año 2018 
 

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) /  
Acción Estratégica Institucional (AEI) 

Nombre del 
indicador 

Fuente de 
datos 

Año 2018 Responsable 
de medición 
del indicador Proyectado  Ejecutado 

OEI.05 
Gestionar el riesgo de 
desastres 

Porcentaje de GR 
que incluyen el 
enfoque de 
discapacidad en los 
Planes de Gestión de 
Riesgos de Desastres  

Registros 
administrativos  

Línea de 
base  

No 
disponible 

OPP 

AEI.05.01 
 Plan de Gestión de Riesgos de 
Desastres implementado, para 
CONADIS 

Porcentaje de 
implementación del 
Plan de Gestión de 
riesgos de desastres 

OAD / URH 
Plan 

Formulado 
No 

disponible 
OPP 

AEI.05.02 

 Capacidades institucionales 
fortalecidas para la acción 
frente a emergencias y 
desastres 

Porcentaje de 
OREDIS con 
capacidad de 
respuesta frente a 
riesgos de desastre 

OAD / URH 30% 
No 

disponible 
OPP 

Fuente: Órganos y unidades orgánicas del CONADIS. 
Elaboración: Oficina de Planeamiento y Presupuesto del CONADIS. 

 
B. Principales resultados 
 
 AEI.05.01 Plan de Gestión de Riesgos de Desastres implementado, para CONADIS. 
 

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como parte de la actividad operativa alineada a 
esta AEI, relativa al Plan de Gestión de Riesgos de Desastres Implementado para CONADIS, 
constituyó el Grupo de Trabajo aprobado mediante Resolución de Presidencia N° 051-2018-
CONADIS/PRE, como espacio interno de articulación para el cumplimiento de las funciones 
de la Gestión del Riesgo de Desastres, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 29664, Ley 
que crea el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SINAGERD). Al respecto, 
recibió la asistencia técnica por parte de la Municipalidad de Lima Metropolitana y por el 
CENEPRED, después de lo cual, realizó el ejercicio de simulacro de sismo en la sede central 
del CONADIS. 
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 AEI.05.02 Capacidades institucionales fortalecidas para la acción frente a emergencias y 
desastres. 
 
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como parte de la actividad operativa alineada a 
esta AEI, relativa a conducir los eventos de capacitación a la PCD para la preparación y 
respuesta ante emergencias o desastres generados por fenómenos naturales, realizó la 1ra. 
Capacitación virtual a los Centros de Coordinación Regional CCR el día 26.06.2018, sobre la 
preparación y respuesta ante emergencia o desastres generados por fenómenos naturales. 
De similar modo, en coordinación con el Grupo de Trabajo de GRD del CONADIS efectuó el 
curso denominado “Formación básica en gestión prospectiva y gestión correctiva, e 
importancia a nivel Nacional”, brindada por el CENEPRED. 

 
 

IV. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA 
 
El PEI 2018-2021 fue elaborado conforme los lineamientos de la Guía para el Planeamiento 
Institucional del CEPLAN, aprobada mediante Resolución de Presidencia de Consejo 
Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD, de fecha 02 de junio de 2017, guía que en su versión 
inicial no contemplaba la metodología para la elaboración de indicadores, lo que en parte 
limitó efectuar la medición en la mayoría de los indicadores del PEI, al no precisarse la 
explicación de las variables utilizadas en la fórmula de cálculo del indicador, entre otros 
aspectos metodológicos. 
 
Respecto de los responsables de registrar los indicadores de los OEI y AEI, en algunos casos, 
fueron considerados sin tomar en cuenta las competencias establecidas en el Reglamento 
de Organización y Funciones del CONADIS, lo que ocasionó que algunos órganos y unidades 
orgánicas no puedan informar sobre los resultados alcanzados. 
 
Otro factor que limitó la generación de información para la medición de los indicadores fue 
el proceso de las elecciones regionales y municipales de Perú 2018, realizado en octubre de 
2018, por el cambio de nuevas autoridades y por el proceso de transferencia de gestión. 
 
La construcción de los indicadores del PEI 2018-2021 del CONADIS, entre otros aspectos, 
siguieron los lineamientos de las Políticas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las 
entidades del Gobierno Nacional, aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2007-PCM 
del año 2007, en lo que respecta a la Política Nacional N° 5: En relación a las personas con 
discapacidad. Sin embargo, esta norma fue derogada en marzo del 2018. En ese sentido, los 
indicadores vinculados a este indicador (Porcentaje de Ministerios que cumplen con la 
implementación de la Política Nacional 5) resultaron inaplicables para su medición. 
 
Por su parte, las restricciones presupuestales originadas por la aplicación del Decreto de 
Urgencia N° 005-2018, que establecieron Medidas de Eficiencia del Gasto Público para el 
Impulso Económico, a través del cual se aprobó la desagregación de los límites de gastos 
por fuente de financiamiento, categoría y genérica de gasto del devengado 2018 al 80%; y 
el cual no pudo incrementarse en más de 3% con respecto al monto devengado al cierre del 
Año Fiscal 2017, entre otros, limitaron la ejecución de las actividades operativas 
programadas en el 2018. 
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Por las limitaciones antes expuestas, y siendo que las intervenciones institucionales 
responden a un proceso articulado en el marco de su norma de creación, el CONADIS ha 
aprobado un nuevo Plan Estratégico Institucional, para el periodo 2020-2024, mediante la 
Resolución de Presidencia N° 024-2020-CONADIS/PRE, de fecha 28.05.2020, conforme los 
lineamientos establecidos en la Guía para el Planeamiento Institucional del CEPLAN, 
modificada mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD. 
 
 

V. CONCLUSIONES 
 
5.1 Entre los principales resultados alcanzados por el CONADIS durante el 2018, destacan los 

siguientes: i) 36,166 personas inscritas en el Registro Nacional de la Persona con 
Discapacidad; ii) 333 personas con discapacidad insertadas laboralmente a través del 
Modelo de Gestión “Soy Capaz”; iii) 553 personas con discapacidad capacitadas en el 
Centro de Educación Técnico Productivo CETPRO Alcides Salomón Zorrilla y; iv) 69 
entidades fiscalizadas en cumplimiento de la Ley N° 29973 – Ley General de la Persona con 
Discapacidad. 
 

5.2 Los órganos del CONADIS manifestaron tener algunas dificultades para realizar la 
evaluación del cumplimiento de los logros esperados a nivel de Objetivos Estratégicos 
Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI, así como del cumplimiento de 
las actividades operativas, motivo por el cual adoptaron algunas medidas correctivas, entre 
otros, relativas a la propuesta de reformulación indicadores del PEI, lo que conllevó a la 
aprobación del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, efectuada mediante Resolución de 
Presidencia N° 024-2020-CONADIS/PRE, de fecha 28.05.2020. 

 
 

VI. ANEXO 
 
 Cuarto informe de evaluación de implementación POI 2018. 

 
 


































































































